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 [Pause 5 seconds]

FEMALE: अभ्यास 1: प्रश्न 1–6

 प्रश्न 1 से 6 के लिए आप क्रमया्नुसयार कुछ संक्षिप्त संवयाद सु्नेंगे। उ्नके आधयार पर प्रत्ेक प्रश्न कया 
उत्तर ्नीचे दी गई रेखया पर लिखखए। आपके उत्तर जहयाँ ्तक हो सके संक्षिप्त हो्ेन चयाहहए।

 आपको प्रत्ेक संवयाद दो बयार सु्नया्या जयाएगया।

 [Pause 5 seconds]
 [Signal]
 [Pause 3 seconds]

MALE: संवयाद 1

FEMALE: * नमस्कार। भकारतीय स ट्े् बै्ं  ्ी ओर सटे आप्का स्कागत है। यदि आप अपनटे बचत यका जमका खकातटे 
ट्े  बकारटे में जकाननका चकाहतटे हैं तो 1 डकायल ्रें। यदि आप अपनटे क्टे डड् ्काड्ड ्ी ब्कायका रकाशि ट्े  बकारटे 

में जकाननका चकाहतटे हैं तो 2 डकायल ्रें। यदि आप पसैका लगकानटे ट्े  बकारटे में सलकाह लटेनका चकाहतटे हैं तो 3 
डकायल ्रें। यदि आप ्ुछ और जकाननका चकाहतटे हैं तो हमकारटे ग्काह् सटे्का अधि्कारी ट्े  खकाली होनटे त् 
प्रतीक्का ्रें। **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 

MALE: संवयाद 2

FEMALE: * मदहलकाः भकाई सकाहब, यटे रबडी ्ब ्ी बनी है?

 पुरुषः अभी, लगभग ए् घं्का पहलटे तयैकार हुई है। ्सैटे भी हम पुरकानी शमठकाइयकाँ नहीं बटेचतटे।

 मदहलकाः नहीं, गममी ्का मौसम है न, इसीशलए पूछ रही थी।

 पुरुषः आप्ो रबडी घर लटे जकानी है यका क्सी ्ो िटेनी है?

 मदहलकाः जी, घर ट्े  शलए लटेनी है और बकाहर भी भटेजनी है।

 पुरुषः घर ट्े  शलए तो रबडी ठी् है। लटेक्न बकाहर भटेजनटे ट्े  शलए ्ोई और शमठकाई चुन लीजजए।

 मदहलकाः कयों, कयका रबडी िकाम त् भी नहीं चलटेगी?

 पुरुषः रसगुललटे तो चल स्तटे हैं। रबडी चकार-पकाँच घं ट्े सटे जयकािका नहीं द््ती। **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 
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FEMALE: संवयाद 3

MALE: * यकात्ी ्ृपयका धयकान िें। नई दिलली सटे प्नका हो्र हका्डका जकानटे ्काली रकाजिकानी एकसप्रटेस िकाम 4 
बज्र 55 शमन् पर पलटे्फ़ॉम्ड नंबर 14 सटे र्कानका होगी। दिलली सटे जकालंिर हो्र ऊिमपुर जकानटे 
्काली मकातका एकसप्रटेस जममू-्शमीर में हो रहटे दहमपकात ट्े  ्कारण बंि है। लखनऊ सटे ्कानपुर हो्र 
नई दिलली आनटे ्काली ितकाबिी एकसप्रटेस त्नी्ी गडबडी ट्े  ्कारण ए् घं्का िटेरी सटे आ रही है। **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 

MALE: संवयाद 4

FEMALE: * मदहलकाःनमस्कार। इिर, ्ैमरटे ्ी तरफ िटेखखए।

 पुरुषः ओह, मकाफ ्ीजजए मुझटे ्ैमरटे ट्े  बकारटे में मकालूम नहीं थका। 

 मदहलकाः नहीं, ्ोई बकात नहीं। ्ैसटे ्हकाँ सटे आ रहटे हैं आप?

 पुरुषः जी, लंिन सटे। 

 मदहलकाः आप्का ्ीजका ्हकाँ है?

 पुरुषः मुझटे ्ीजका ्ी जरूरत नहीं है। मैं तो व्िटेिी भकारतीय नकागरर् हँू!

 मदहलकाः तो किर अपनका व्िटेिी भकारतीय नकागरर्तका ्का ्काड्ड दिखकाइए।

 पुरुषः  जी, यह लीजजए!

 मदहलकाः ठी् है। िनय्काि। **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 

MALE: संवयाद 5

FEMALE: * भकारत िनुनयका ्का िसूरका सबसटे बडका मोबकाइल उतपकाि् िटेि बन गयका है। िरूसंचकार मंत्ी मनोज शसनहका 
नटे बतकायका क् भकारत नटे मोबकाइल फोन उतपकािन ट्े  मकामलटे में व्यतनकाम ्ो पीछटे छोड दियका है। 
भकारतीय मोबकाइल संघ ट्े  आं् डों ट्े  मुतकाबब् िटेि में मोबकाइल िोन ्का ्कावष््ड  उतपकािन 30 लकाख सटे 
बढ़्र ए् ्रोड 10 लकाख हो चु्का है जो व्यतनकाम सटे ्हीं जयकािका है। िटेि में फोन उतपकािन बढ़नटे 
ट्े  ्कारण इन्का आयकात भी घ््र आिटे सटे ्म रह गयका है। व्श् ्का सबसटे बडका मोबकाइल उतपकाि् 

चीन है। **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 

FEMALE: संवयाद 6

MALE: * पुरुषः बटे्का, लगतका है तुम्ो ्हीं िटेखका है। कयका हम पहलटे शमल चु ट्े  हैं?

 मदहलकाः हकाँ अं्ल, मुझटे भी आप्का चटेहरका पहचकानका हुआ सका लगतका है।

 पुरुषः ्हीं तुम सुनीतका ट्े  सकाथ तो नहीं पढ़ती थी?

 मदहलकाः नहीं अं्ल, मैं तो भोपकाल में पढ़ी हँू।
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 पुरुषः अब समझका। भोपकाल में तो मटेरका भकाई रहतका है। गखणत पढ़कातका है।

 मदहलकाः  नहीं अं् ल, मैं तो सूचनका प्रौदयोधग्ी संसथकान में पढ़ती थी। आप भकारत भ्न जकातटे हैं 
कयका?

 पुरुषः अरटे! अब यकाि आयका। तुम ही तो भकारत भ्न ्ी भकाषण प्रनतयोधगतका में प्रथम आई थीं! **

 [Pause 10 seconds]
 [Repeat from * to **] 
 [Pause 10 seconds] 

FEMALE: ्ह अभ्यास 1 कया अतं्तम संवयाद थया। थोडी देर में आप अभ्यास 2 सु्नेंगे। अब आप अभ्यास 2 के 
प्रश्नों पर ध्या्न दीजजए।

 [Pause 30 seconds]

MALE: अभ्यास 2: प्रश्न 7

 कैिीफोत्नन्ि या के ्तक्नीक आववषकयार संग्रहयाि् के संग्रहपयाि ्नीि देसयाई के सयाथ ्नए क्षित्तज की 
संवयाददया्तया प्रभया पयाहिि की बया्तची्त को ध्या्न से सुत्नए और ्नीचे छोड ेगए खयािी सथया्नों (a–h) को 
भररए।

 ्ह बया्तची्त आपको दो बयार सु्नयाई जयाएगी।

 [Pause 5 seconds]
 [Signal]
 [Pause 3 seconds]

FEMALE: * प्रभकाः नील िटेसकाई जी, नए क्क्नतज ट्े  पकाठ्ों ्ी ओर सटे आप्का स्कागत है।

MALE: नीलः िनय्काि, प्रभका जी।

 प्रभकाः  नील जी, आप्ो अपनटे त्नी् आव्ष्कार संग्हकालय ्ी बढ़ती लो्वप्रयतका और िका् ्ी 
मुखय ्जह कयका लगती है? 

 नीलः  आप्ी बकात सही है प्रभका जी। त्नी् आव्ष्कार संग्हकालय ्ो बनटे लगभग बीस सकाल ही 
हुए हैं। किर भी, हमकारटे ्ुछ ्काय्डक्म ऐसटे हैं जो हमें िसूरटे संग्हकालयों सटे अलग और अनूठका 
बनकातटे हैं। जसैटे, व्ज्कान और त्नी् ट्े  ्दठन व्षयों ्ो सरल और रोच् बनकानका, नए 
आव्ष्कारों और समकािकानों ्ी खोज ट्े  शलए मंच प्रिकान ्रनका और जल्कायु जसैटे सकामनय् 
व्षयों ट्े  प्रनत जकागरू्तका पिैका ्रनका।

 प्रभकाः यकानी आप्का संग्हकालय ्कासत् में ए् तरह ्ी प्रकायोधग् पकाठिकालका है।

 नीलः  जी हकाँ। ए् ऐसी पकाठिकालका जो आप्ो त्नी्ों और आव्ष्कारों ट्े  बकारटे में जकाननटे ट्े  
सकाथ-सकाथ नई त्नी्ों ट्े  व््कास में अपनटे हकाथ आजमकानटे और नए शसरटे सटे सोचनटे ्ो 
प्रटेररत ्रती है। शमसकाल ट्े  तौर पर हमकारी सोिल रोबो् गैलरी में आप िनुनयका भर ट्े  
्कारखकानों और मिीनों में ्काम ्रनटे ्कालटे रोबो्ों ट्े  बकारटे में जकाननटे ट्े  सकाथ-सकाथ ्ोई 
नयका रोबो् बनकानटे ्ी ्ोशिि भी ्र स्तटे हैं। हमकारटे व्िटेषज् पहलटे आप ्ो आ्शय् 
बुननयकािी प्रशिक्ण िटेतटे हैं। उस ट्े  बकाि आप रोबो् बनकानटे ्ी ्ोशिि ्र स्तटे हैं।

 प्रभकाः बचचों सटे हमनटे क्सी सकाइबर जकासूस प्रिि्डनी ट्े  बकारटे में भी सुनका है। 

 नीलः  जी हकाँ। सकाइबर जकासूस प्रिि्डनी में इं्रनटे् सुरक्का ट्े  बकारटे में शसखकायका जकातका है जो आज्ल 
पूरी िनुनयका ट्े  शलए ए् बडी चुनौती बन चु्ी है। इस प्रिि्डनी में पहलटे आप्ो शसखकायका 

www.xtrapapers.com



5

0549/02/O/N/20© UCLES 2020 [Turn over

जकातका है क् गुपत संिटेिों ्ो ्ैसटे खोलतटे हैं, ट्ोजन यकानी नछपटे प्रोग्कामों और ्कायरसों ्ो 
्ैसटे पहचकानतटे हैं और नटे्् ््ड  ्ो ्ैसटे सुरक्क्त ्रतटे हैं।

 प्रभकाः ्ै्-स्ूडडयो ट्े  बकारटे में भी ्काफी सुनका है। ्हकाँ कयका होतका है?   

 नीलः  ्ै्-स्ूडडयो ए् व्िकाल्काय गैलरी है जहकाँ व्ज्कान, त्नीक्, इंजीननयरी, गखणत और 
्लका सटे जुडी ए् ्काय्डिकालका ्का आयोजन क्यका जकातका है। इस ्काय्डिकालका में लोगों ्ो ऐसटे 
्ंपयू्र ऐप बनकानका शसखकायका जकातका है जजनसटे सकामकाजज् मुद्ों ्ो सुलझकानटे में मिि शमलटे। 
इस ट्े  अलका्का ननरंतर इस बकात पर व्चकार क्यका जकातका है क् समकाज ्ो बटेहतर बनकानटे ट्े  
शलए प्रौदयोधग्ी ्का प्रयोग ्ैसटे ्रें।

 प्रभकाः  यकानी समकाज ्ो बिलनटे ्काली त्नी्ों ्का व््कास ्रनटे ्ी बजकाए ऐसी त्नी् ्का 
व््कास ्रनटे पर जोर दियका जकातका है जो समकाज और परर ट्ेि ्ी जरूरतों ्ो पूरका ्र स ट्े ।

 नीलः  जी हकाँ, इसी ्ो समुधचत त्नी् भी ्हतटे हैं। इस ट्े  अलका्का आज्ल हमकारटे िरीर ्ी 
िनुनयका पर भी ए् प्रिि्डनी चल रही है। इस प्रिि्डनी में आप अपनटे िरीर ट्े  भीतर जका्र 
िटेख स्तटे हैं क् हमकारटे अगं-प्रतयंग क्स तरह ्काम ्रतटे हैं। मकान् त्चका ट्े  नीचटे नछपी 
इस िनुनयका ट्े  रहसय जकान्र धचक्तसका ट्े  व्दयकाथमी भी िकाँतों तलटे उंगली िबकानटे लगतटे हैं। 

 प्रभकाः और बकाहर सटे यह जो गंुबि जैसका दिखकाई िटेतका है उस ट्े  भीतर कयका है?

 नीलः  इसमें अतंररक् में दिलचसपी रखनटे ्कालों ट्े  शलए ए् गैलरी है जहकाँ आप अमरी्ी अतंररक् 
संसथका नकासका ट्े  यकान ्ी स्कारी ्र ट्े  अतंररक् यकात्का ्का रोमकांच् अनुभ् प्रकापत ्र स्तटे 
हैं।

 प्रभकाः  नील िटेसकाई जी, त्नी् आव्ष्कार संग्हकालय ्ी इतनी रोच् जकान्कारी िटेनटे ट्े  शलए 
बहुत-बहुत िनय्काि। 

 नीलः आप्का भी िनय्काि। **

 [Pause 30 seconds]

FEMALE: अभ्यास 2 की ्ह बया्तची्त अब आप फिर से सु्नेंगे।

 [Pause 3 seconds]
 [Repeat from * to **]
 [Pause 30 seconds]

FEMALE: अभ्यास 2 अब समयाप्त हुआ। थोडी देर में आप अभ्यास 3 सु्नेंगे। अब आप अभ्यास 3 के प्रश्नों पर 
ध्या्न दीजजए।

 [Pause 30 seconds]

MALE: अभ्यास 3: प्रश्न 8–15

 पजशचमी अफ़ीकया के देश ियाइबेरर्या की फकशोर फुिबॉि खखियाडी जलैसकया कवयाची के सयाथ खेि पत्रकयार 
अ्तुि दयास की बया्तची्त को ध्या्न से सुत्नए और ्नीचे हदए गए प्रत्ेक कथ्न में रेखयांफक्त की गई 
ग़ि्ती को सही शबदों ्या वयाक्यांश कया प्र्ोग कर्त ेहुए ठीक कीजजए।

 ्ह बया्तची्त आपको दो बयार सु्नयाई जयाएगी।

 [Pause 5 seconds]
 [Signal]
 [Pause 3 seconds]
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MALE: * अतुलः जशैस्का क्काची, खटेल-जगत ट्े  मंच पर आप्का स्कागत है।

 जशैस्काः िनय्काि, अतुल जी। भकारत ट्े  खटेल-प्रटेशमयों ट्े  बीच आ्र अचछका लग रहका है।

 अतुलः  हम सभी ्ो बहुत अचछका लग रहका है जशैस्का। सबसटे पहलटे तो अपनटे और अपनटे िहर ट्े  
बकारटे में थोडका बतकाइए। हमकारटे यु्का सकाथी आप ट्े  बकारटे में जकाननटे ्ो ्काफी बटेचनै हैं।

 जशैस्काः  तब तो उनहें मकायूसी ही होगी। कयोंक् मटेरका पररचय ्ुछ खकास नहीं है। हमकारका घर लकाइबटेररयका 
्ी रकाजिकानी मनरोव्यका ्ी ए् ्चची बसती में है। हमें बबजली-पकानी जसैी बुननयकािी 
सुव्िकाओं ट्े  शलए ्काफी संघष्ड ्रनका पडतका है। घरों में िौचकालय त् नहीं हैं।

 अतुलः ऐसटे में आपनटे फु्ब़ॉल खटेलनका ्ैसटे और ्हकाँ सटे सीखका?

 जशैस्काः  इस्ी भी ए् लंबी ्हकानी है। मटेरी मकाँ नहीं चकाहती थीं क् मुझटे भी उन्ी तरह मछली 
बटेच ्र पटे् पकालनका पडटे। इसशलए उनहोंनटे मुझटे स्ूल में भतमी ्रका दियका। ट्े बकाजकार सटे थ् 
्र लौ्तीं और घर ट्े  ्काम में जु् जकातीं। ्सैटे स्ूल में तो मैं ्ुछ खकास नहीं सीख पकाई, 
लटेक्न स्ूल सटे घर लौ् ्र गली ट्े  बचचों ट्े  सकाथ फु्ब़ॉल खटेलनका िुरू ्र दियका।

 अतुलः कयका मनरोव्यका में बजचचयकाँ भी फु्ब़ॉल खटेलती हैं?

 जशैस्काः  नहीं। यही तो समसयका थी। बसती ट्े  ्ुछ लड ट्े  िकाम ्ो फु्ब़ॉल खटेलका ्रतटे थटे। लटेक्न ट्े 
मुझटे अपनटे सकाथ खखलकानटे ्ो रकाजी नहीं होतटे थटे। उनहें लगतका थका क् लडक्यों ्ो फु्ब़ॉल 
नहीं खटेलनका चकादहए। यह उन्का खटेल नहीं है।

 अतुलः तो किर आपनटे कयका क्यका?

 जशैस्काः  ् ु छ नहीं, बस हकार नहीं मकानी। फु्ब़ॉल खटेलनटे ्कालटे लड ट्े  मुझसटे उम्र में भी ्काफी बडटे थटे। 
लटेक्न मटेरी जजि ्ो िटेखतटे हुए पहलटे तो उनहोंनटे मुझटे गेंि ्ो उठका-उठका ्र लकानटे ्का ्काम 
सौंपका। उस ट्े  बकाि िीरटे-िीरटे मटेरटे पकाँ्ों ्ी फुतमी िटेख्र सकाथ में खखलकानका भी िुरू ्र दियका। 
्ुछ ही दिनों में मैं उन्ो हरकानटे लगी।

 अतुलः यकानी आप ट्े  भीतर फु्ब़ॉल खखलकाडी ्ी नसैधग््ड  प्रनतभका थी। उस ट्े  बकाि कयका हुआ?

 जशैस्काः  ए् दिन मनरोव्यका ्ी फु्ब़ॉल अ्कािमी ट्े  ए् सिसय नटे मुझटे खटेलतटे हुए िटेख शलयका। 
उनहोंनटे मुझटे मिैकान में खटेलनटे ्का नयोतका दियका। ्हकाँ मटेरी ्लका िटेख्र ट्े िंग रह गए और 
उनहोंनटे मटेरी मकाँ सटे संप ््ड  क्यका।

 अतुलः और आप्ी मकाँ ्ी प्रनतकक्यका कयका थी?

 जशैस्काः  पहलटे तो मकाँ ्ो समझ में ही नहीं आयका क् अ्कािमी ्कालटे चकाहतटे कयका थटे? ट्े भी यही 
समझती थीं क् फु्ब़ॉल तो लड्ों ्का खटेल है। लटेक्न अ्कािमी ्कालों नटे उनहें समझकायका 
क् अ्कािमी में उन्ी लड्ी ्ो फु्ब़ॉल ट्े  प्रशिक्ण ट्े  सकाथ-सकाथ पढ़कायका भी जकाएगका। 
यह सुन्र ट्े तयैकार हो गईं।

 अतुलः तो, आप फु्ब़ॉल अ्कािमी में भतमी हो गईं!

 जशैस्काः  जी हकाँ। लटेक्न मनरोव्यका ्ी फु्ब़ॉल अ्कािमी में खटेलनटे ्काली मैं पहली लड्ी थी। इससटे 
पहलटे क्सी नटे लड्ी ्ो फु्ब़ॉल ट्े  मिैकान में खटेलतटे नहीं िटेखका थका। मटेरी लड्ों जसैी 
पोिका् िटेख्र लड ट्े  मुझटे लड्का ्ह्र धचढ़कातटे भी थटे।

 अतुलः  आप्ो बीबीसी नटे ्ष्ड ट्े  स््डश्टेषठ फु्ब़ॉल खखलकाडी ट्े  पुरस्कार ट्े  शलए भी नकामकांक्त 
क्यका थका। कयका आप्ो शमलका ्ह पुरस्कार?

 जशैस्काः  नहीं, पुरस्कार तो नहीं शमलका। हकाँ, ए् प्रनतयोधगतका में भकाग लटेनटे ट्े  शलए पहली बकार व्मकान 
में स्कारी ्रनटे ्का मौकका शमलका। यह मटेरटे शलए रोमकांच् अनुभ् थका।
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 अतुलः  अचछका आप्ो फु्ब़ॉल ट्े  खटेल ्का ्ौन सका पहलू सबसटे रोच् लगतका है?

 जशैस्काः  मुझटे लड्ों ्ो हरकानका अचछका लगतका है। मैं उनसटे ्तई नहीं डरती और उनसटे बटेहतर खटेलती 
हँू। यह सही है क् बडटे सतर ्ी प्रनतयोधगतकाओं में लड्ों ट्े  सकाथ खटेलनटे ्का अ्सर नहीं 
शमलतका। लटेक्न घरटेलू प्रनतयोधगतकाओं में मैंनटे ्ई बकार लड्ों ्ो हरकायका है।

 अतुलः  जशैस्का क्काची, अपनटे जी्न और फु्ब़ॉल यकात्का पर रोच् बकातचीत ट्े  शलए बहुत-बहुत 
िनय्काि।

 जशैस्काः मुझटे मंच िटेनटे ट्े  शलए आप्का भी िनय्काि। **

 [Pause 30 seconds]

MALE: अभ्यास 3 कया ्ह संसमरण अब आप फिर से सु्नेंगे।

 [Pause 3 seconds]
 [Repeat from * to **]
 [Pause 30 seconds]

MALE: अभ्यास 3 अब समयाप्त हुआ। थोडी देर में आप अभ्यास 4 सु्नेंगे। अब आप अभ्यास 4 के प्रश्नों पर 
ध्या्न दीजजए।

 [Pause 30 seconds]

FEMALE: अभ्यास 4: प्रश्न 16–23

 कयारोबयारों के सयामयाजजक दयात्तव पर समयाजशयासत्री ध्नंज् बयागची के ववचयारों को ध्या्न से सुत्नए और 
त्नम्नलिखख्त वयाक्ों को पूरया कर्ेन के लिए A, B अथवया C में से फकसी एक ववकलप को सही [] 
कया त्नशया्न िगया कर चुत्नए।

 उ्नके ववचयार आपको दो बयार सु्नयाए जयाएँगे।

 [Pause 5 seconds]
 [Signal]
 [Pause 3 seconds]

MALE: * अगर इनतहकास ट्े  पननों में लौ े्ं तो ऐसका नहीं है क् लो् ्लयकाण ट्े  ्काम शसफ्ड  बडटे सोच रखनटे 
्कालटे महकान लोगों नटे ही क्ए हों। ऐसटे ्कामों में ्कारोबकारी लोग भी पीछटे नहीं रहटे।

 सोलह्ीं सिी में इस शसलशसलटे में रकाजसथकान में बका्डी बनकानटे ्का ्काम ्काफी हुआ, म्सि थका 
सूखटे िूल भरटे मिैकानों में पहँुचटे घुमक्डों ्ी पयकास बुझकानका। हकालकाँक् इस ्काम ्ो तब ़्ॉरपोरटे् यका 
्कारोबकारी जगत ट्े  सकामकाजज् िकानयत् ट्े  रूप में नहीं िटेखका गयका लटेक्न इस ट्े  पीछटे भका्नका बहुत ्ुछ 
्सैी ही थी। इस ट्े  बकाि लोगों ट्े  सकामनटे ्का्का समूह ट्े  संसथकाप् जमिटेिजी ्का्का ्का नकाम सकामकाजज् 
िकानयत् ट्े  मकान् ट्े  रूप में सकामनटे आयका, जजनहोंनटे गकाँिी जी ट्े  इस व्चकार ्ो अपनटे दिल में बसका 
शलयका क् वयकापकाररयों ्ो इस तरह सटे ्काम ्रनका चकादहए क् उन ट्े  पकास जो िन है ्ह जनतका ्का 
है और ट्े उस ट्े  रख्कालटे भर हैं।

 
 हकालकांक् ़्ॉरपोरटे् यका ्कारोबकारी सकामकाजज् िकानयत् अकसर सुनका जकानटे ्कालका जुमलका है लटेक्न इसटे 

पररभकावषत ्रनका थोडका मुजश्ल है। ब़ॉस्न व्श्व्दयकालय ट्े  व्िटेषज् ब्डैली गूधगसं ्हतटे हैं, “बहुत 
सटे लोग ऐसका सोचतटे हैं क् ्कारोबकारी सकामकाजज् िकानयत् ्का स्काल बहुत ्ुछ चैरर्ी यका लो्ोप्कार 
सटे जुडका है, लटेक्न ह्ी्त में यह उससटे ्हीं बडी बकात है। यह अपनटे नजररए ्ो वयकाप् बनकानटे 
्ी ्ोशिि है जजसमें हम िटेखतटे हैं क् ्ोई ्ंपनी अपनटे मूलयों ्ो वय्हकार में क्स तरह अमल 
में लकाती है, उन ट्े  उतपकाि क्स तरह ट्े  हैं, ्म्डचकाररयों सटे वय्हकार ्ैसटे क्यका जकातका है, पयका्ड्रण ्ो 
लटे्र नजररयका कयका है और क्स तरह सटे ्ंपनी चलकाई जका रही है।”
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 ्कारोबकारी सकामकाजज् िकानयत् ्ो अगर समग् रूप सटे िटेखका जकाए तो इससटे क्सी भी ्ंपनी ्ी छव् 
में सुिकार तो होतका ही है, इससटे ्म्डचकाररयों ्ी भतमी और उन ट्े  मनोबल पर भी असर पडतका है। योगय 
उममीि्कार अब शसफ्ड  मो्ी तनख्काह ्ी ही मकाँग नहीं ्रतटे बजल् ट्े यह भी िटेखतटे हैं क् ट्े उसी 
्ंपनी में ्काम ्रें जजस्ी छव् भी स्कारकातम् हो।

 ्कारोबकारी नटेततृ् ्ो भी अब यह स्ी्कार ्रनटे में दहच् नहीं रही क् इस ट्े  बकारटे में उन ट्े  पहलटे ट्े  
प्रयकासों में तकालमटेल और ननरंतरतका ्का अभका् थका। अब उन्ो यह समझ में आ गयका है क् महज 
परोप्कारी संसथकाओ ं्ो चै्  ्का् ्र िटेनटे सटे ही ्कारोबकारी जजममटेिकाररयकाँ पूरी नहीं होतीं। यह बकात 
व्िटेिी ्ंपननयों ट्े  शलए क्तनी अहम है, इस्का अिंकाजका इससटे लग स्तका है क् ्कारोबकारी संघ 
नटे अपनी सकामकाजज् जजममटेिकाररयों ्ो बटेहतर ढंग सटे ननभकानटे ्काली व्िटेिी ्ंपननयों ट्े  शलए ए् 
पुरस्कार रखका है जजसटे ्ष्ड ट्े  अतं में दियका जकातका है।

 अमरी्का ्ी ए् सलकाह्कार ्ंपनी इस पुरस्कार ्ी व्जटेतका ्ंपननयों में िकाशमल है। इस ्ंपनी 
नटे अपनी ्कारोबकारी सकामकाजज् जजममटेिकाररयों ्ो ननभकानटे ट्े  शलए जमीनी सतर पर ्काम िुरू ्रनटे 
्का दृजष््ोण अपनकायका है। ्ंपनी ट्े  मुखयकालय ्ी तरि सटे आयोजजत होनटे ्कालटे रकाषट्ीय रकतिकान 
शिव्रों में हमटेिका ही भकारी तकािकाि में लोग दहससका लटेतटे आए हैं। इस ट्े  अलका्का यह ्ंपनी अखखल 
भकारतीय दृजष्बकाधित महकासंघ में रोजगकार ट्े  शलए चल रहटे ्ंपयू्र प्रशिक्ण ्काय्डक्म ्ो भी आधथ््ड  
और त्नी्ी सहकायतका उपलबि ्रकाती है।

 यह सलकाह्कार ्ंपनी ऐसी मकान् संसकािन एजेंशसयों ट्े  सकाथ शमल्र ्काम ्रती है जो खुि ट्े  शलए 
्म्डचकारी चुननटे ट्े  सकाथ-सकाथ िसूरटे ्कारोबकारी क्टेत्ों में भी पहँुचती हैं। ्हकाँ उन्ी ्ोशिि इस तथय ्ो 
सकामनटे लकानटे ्ी होती है क् क्स तरह दृजष्िोष ट्े  शि्कार वयजकत भी ्म्डचकारी ट्े  रूप में समकाज ट्े  
शलए महत्पूण्ड हो स्तटे हैं। ्ंपनी नटे इसी तरह ्का ए् सनकात् अपनटे ऑकफस ट्े  शलए भी चुनका 
है जबक् ्ई िसूरटे व्दयकाधथ्डयों ्ो आई्ी ्ंपननयों में त्नी्ी लटेख् और ़्ॉल से्ं र ्म्डचकारी ट्े  
रूप में चुनका गयका है।

 दृजष्बकाधित महकासंघ ट्े  अधि्कारी ऐसटे मििगकारों सटे उ्तका चु ट्े  हैं जो दृजष्बकाधित व्दयकाधथ्डयों ्ो 
खकानका खखलकानटे ्का प्रसतका् ्रतटे हैं। ट्े ्हतटे हैं, “सभी उनहें भोजन और आ्कास िटेनटे ्ो तयैकार 
हैं लटेक्न ्ोई भी उनहें इस ढंग सटे प्रशिक्क्त नहीं ्रनका चकाहतका क् ट्े बकाजकार में अपनटे िम पर 
मुककाबलटे में खडटे हो स े्ं ।” अपनका प्रशिक्ण पूरका ्रनटे ्कालटे सनकात्ों ट्े  शलए यह ऐसका उपहकार है जो 
जी्न भर ट्े  शलए है। **

 [Pause 30 seconds]

FEMALE: अभ्यास 4 की ्ह बया्तची्त अब आप फिर से सु्नेंगे।

 [Pause 3 seconds]
 [Repeat from * to **]
 [Pause 1 minute]

FEMALE: अभ्यास 4 और ्ह परीषिया समयाप्त हुई।

This is the end of the examination.
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